
Автоматизация и консолидация 
бизнес-процессов налоговой 
функции холдинга ТМК на 
платформе Directum



Группа ТМК в цифрах

№1

• Производитель 
трубной 
продукции в 
мире

430 млрд. ₽

• Совокупный 
оборот группы 
в 2021 году

80+

• Количество 
стран, в которые 
происходят 
отгрузки 
продукции

100+

• Общее 
количество 
компаний в 
Группе

70+

• Количество 
российских 
юридических 
лиц в Группе

470+

• Общее 
количество 
структурных 
подразделений 
в Группе



Структура группы в двух картинках



Зона ответственности 
налоговой функции ПАО ТМК

2,500+

• Количество 
сделок в год

5,000+

• Количество 
контрагентов

100+
• Количество 

налоговых 
инспекций для 
взаимодействия

6,500+
• Количество 

требований, 
получаемых от 
налоговых органов 
за год

50+
• Количество 

налоговых 
проверок в 
год



Предпосылки для старта проекта



Цели проекта

Повышение управляемости и контролируемости БП по налоговой 
функции на уровне холдинга

Снижение трудоемкости сбора налоговых данных, ускорение их 
обработки и обмена внутри российской части холдинга
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Куда развиваться налоговой функции
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Возможные зоны  развития налоговой функции
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Как мы «варили эту кашу»



Команда проекта



Календарный график проекта



ТЗ для системы управления налоговыми рисками
Безопасность: 

размещение на серверах 
компании и 

разграничение прав 
доступа

Возможность создания 
картотеки карточек 
(юнитов)и сведения 
данных карточек в 
единую БД (базу 

данных)

Возможность обработки 
базы данных

Возможность постановки 
и отслеживания задач и 
возможность привязки 

задач к карточкам 
(юнитам)

Возможность ставить 
задачи всем 

ответственным 
(единая среда)

Единый электронный 
архив документов и 

удобная система поиска 
и фильтрации по юнитам

12



Приоритеты при выборе системы:

Желательно 
использовать 
имеющиеся в 

компании 
системы/интерф

ейсы

Возможности 
для гибкой 
настройки

Наличие и 
развитость 
встроенной 

системы 
управления

задачами

Развитая 
система 

справочников

Наличие и 
простота связей 
по API с другими 

системами
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Удобные платформы 
для развертывания системы:
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Выбор для реализации



1) Коммуникационные; 2) Сопротивление изменениям. 
Взаимодействие и координация между несколькими 
службами, 70+ юридическими лицами и существенно 
менять БП с перераспределением ролей и 
обязанностей и централизацией функций.

1. Единое пространство работы 
над проектом и 
информационная база с 
описанием новых БП и 
инструкциями по их 
выполнению. 

2. Серия повторяющихся 
презентационных и обучающих 
мероприятий, онлайн и 
оффлайн для участников 
проекта и рядовых 
пользователей новых и 
дорабатываемых систем, а 
также обучающий онлайн курс

Трудности в реализации проекта 
Инструменты решения 
проблем:
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Результаты автоматизации налоговой функции в Гр.ТМК



Модуль управления налоговыми 
рисками DirectumRTR



Единицы работы с информацией 
в системе DirectumRTR

Классификатор налоговых рисков

Картотека налоговых рисков

Реестр налоговых рисков

Карточка налогового риска

Задача/поручение на митигацию риска

Задача/поручение на совершенствование системы (ЗНИ)

Dashboard/панель управления рисками в работе
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Карточка налогового риска, стр.1
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Карточка налогового риска, стр.2



• База данных по всем выявленным рискам = табличная форма отображения 
всех карточек + отчет и Excel-выгружаемая таблица
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Реестр налоговых рисков (РНР)



1
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Классификатор налоговых рисков
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Как проходит процесс снижения рисков
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Задача на митигацию

Привязана к карточке налогового риска

Имеет срок и ответственного

Отчет об исполнении = приложение подтверждающих документов

Контроль исполнения и контроль качества
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Защитный файл
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Панель управления рисками в работе
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Модуль DirectumDemand

Как выстроить работу с требованиями
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Работа с требованиями. Контур
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Работа с требованиями. Директум
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Передаваемые поля требования. Директум
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Передаваемые поля требования. Директум
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Работа с требованиями. ДиректумАрхив
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Риск из требования в РНР
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Риск из РНР в ответ на требование
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Риск из РНР в ответ на требование



СВБД К+ (Единая терминальная база 
знаний)



Отражение СВБД ХХХ в СПС КонсультантПлюс



После установки ИБ СВБД в дереве-списке и карточке поиска появляется раздел с

внутренними документами «ХХХ»





Функциональные возможности СВБД К+ы

Использование в работе с внутренними документами организации привычных (удобных) поисковых 
и аналитических возможностей СПС КонсультантПлюс;

Индивидуальная настройка полей карточки поиска, словарей и тематического рубрикатора;

Создание взаимосвязей документов друг с другом, а также с федеральными и 
региональными нормативно-правовыми актами;

Возможность простановки интернет-ссылок, на внутренний портал организации и ссылок на 
документы ИБ СВБД из других систем компаний (например, СЭД Directum, СЭДО);

Использование вставок и примечаний, а также прикрепление оригиналов документов и других 
файлов к внутренним документам организации;

Создание и сравнение редакций документов.



Удобная и понятная система поиска документов





Результаты проекта:



Планы на будущее



Планы на следующий год. 
Дальнейшее развитие системы

Коннектор DirectumDemand с ИС согласования договоров 
(КИС+WSS) - даст  возможность "подтянуть"  к требованиям договоры и 
спецификации, а также документы по проверке контрагентов

Интеллектуальное распознавание требований 
DirectumArio - необходимо научить Directum при получении требования 
распознавать поля требований, в которых нет meta-данных

Робот для подбора ПУД по полученным в DirectumDemand 
требованиям

Включение в периметр системы иностранных активов 
холдинга
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