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О направлении отзыва о работе 
сотрудников ООО «СТАРКОВ 
Групп»

Уважаемый Дмитрий Юрьевич!

В рамках проекта по внедрению системы электронного документооборота 
Directum RX в ТФОМС Свердловской области направляем промежуточный отзыв 
о работе сотрудников «СТАРКОВ Групп» (руководитель проекта Вафина Вера 
Вячеславовна, аналитик Ершов Александр Евгеньевич).

На данный момент в системе реализованы ключевые бизнес-процессы 
организации, в том числе комфортная работа с договорными документами, 
организация и проведение совещаний, ведение документации по совещаниям и 
проектная деятельность.

Предусмотрен комфортный переход для всех сотрудников на новую 
систему.

Решение организовать и провести обучение администраторов, 
регистраторов и часть рядовых пользователей СЭД силами сотрудников 
«СТАРКОВ Групп» позволило наладить более эффективную работу в рамках 
внедрения, а также подготовить высококлассных специалистов по Directum RX в 
ТФОМС Свердловской области в самом начале проекта внедрения.

Особенно хочу отметить профессионализм, отличные коммуникативные 
навыки, глубокое знание процессов делопроизводства и IT-технологий, а также 
высокий уровень аналитики команды внедрения «СТАРКОВ Групп». Благодаря 
их работе удалось не только снизить нагрузку на сотрудников, но и добиться 
автоматизации новых процессов, что было невозможно в условиях используемой 
СЭД.
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Проект движется со значительным опережением сроков и абсолютно без 
потери качества, что являлось критичным фактором на момент старта проекта в 
условиях оперативного перехода на новую систему. Исходя из 
вышеперечисленного есть полные основания полагать, что проект будет успешно 
завершен в скором времени.

Первый заместитель 
директора - заместитель 
директора по ОМС Н.Г. Титкова

Осипова Юлия Александровна (343) 362-90-31 osipovau@oms66.ru
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